Poucenie o uplatneni prava spotrebitel’a na odstipenie od zmluvy uzatvorenej
na dialku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika

1. Pravo na odstipenie od zmluvy

Mate pravo odstipit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstipenie od zmluvy uplynie 14 dni odo diia ked’ Vy alebo Vami urcend tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezme tovar (mysli sa i voucher — darcekovy poukaz, ¢i potvrdenie rezervacie odoslané
mailom), ktory bol dodany ako posledny.

Lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 14 diloch odo dia uzavretia zmluvy, alebo nastipenim na pobyt
(ak bola zmluva uzavreta kratSie ako 14 dni pred pobytom).

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nds informujte o svojom rozhodnuti odstupit’ od tejto zmluvy
jednozna¢nym vyhlasenim listom zaslanym postou na koreSpondencnu adresu:

Slovenské liecebné kupele Rajecké Teplice a.s., Osloboditel'ov 131/4, 013 13 Rajecké Teplice,

alebo e-mailom na objednavky(@spa.sk alebo spa@spa.sk.

Na tento ucel mdzete pouzit’ vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy, ktory sme Vam zaslali, nie je to
vSak povinné. Ak vyuzijete tito moznost, prijatie odstupenia od zmluvy Vam bezodkladne potvrdime i my
mailom.

Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na odstipenie od
zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Dosledky odstipenia od zmluvy

Po odstipeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy, najma
ktipnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak ste si
zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory ponikame.

Odstupenie od zmluvy pri zakipeni pobytov, voucherov — dar¢ekovych poukazok na pobyt alebo procedury
Vam budu platby vratené najneskor do 14 dni odo dia, ked’ nam bude dorucené Vase ozndmenie o odstupeni
od tejto zmluvy. Poukazy nie je potrebné vracat’ postou.

Ak ste poziadali o zacatie poskytovania sluzby pocas lehoty na odstipenie od zmluvy, mate povinnost
uhradit’ nam cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dna, kedy ste ndm oznamili VaSe rozhodnutie odstupit’
od tejto zmluvy.

Odstupenie od zmluvy pri zakpeni produktov. Platba za zaktpeny tovar Vam bude uhradend bez uctovania
d’alsich poplatkov aZ po doruceni vrateného tovaru spét’ na adresu Slovenské liecebné kupele Rajecké
Teplice a.s., Osloboditel'ov 131/4, 013 13 Rajecké Teplice, alebo po predlozeni dokladu preukazujuceho
zaslanie tovaru spat’, podl'a toho, o nastane skor.

Zaslite nam tovar spit’ alebo odovzdajte na obchodnom oddeleni nasej spolocnosti najneskér do 14 dni odo
dina uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoslete spat’ pred
uplynutim 14-dnovej lehoty.

Priame naklady na vratenie tovaru znésate Vy.

Zodpovedate za akékol'vek znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inym sposobom, nez
aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

Tovar musi byt’ vrateny kupujticim nepoSkodeny, neotvoreny z ochranného obalu, bez zasahu do ochranného
obalu a v pdvodnom obale. Pokial’ bol tovar vrateny predavajicemu neposkodeny, neotvoreny z ochranného
obalu, bez zasahu do ochranného obalu a v povodnom obale vrati predavajuci kupujucemu zaplatent kupnu
cenu tovaru v sulade s VOP a pravnymi predpismi. Na zéklade tejto dohody sa kiipna cena vrati bankovym
prevodom na pdvodny ucet kupujuceho spotrebitel’a, ak sa strany nedohodnt inak.
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V pripade vratenia poSkodeného tovaru je predavajuci opravneny uplatnit’ si vo¢i kupujucemu nahradu
Skody, resp. iné zakonné naroky. Tieto naroky je opravneny zapocitat’ si oproti pohl'adavke na vratenie
ktipnej ceny.

Odstupit’ od zmluvy je nepripustné v pripadoch upravenych v § 7 ods. 6 zdkona ¢. 102/2014 o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Vrétenie platby bude uskuto¢nené rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, pokial’ ste vyslovne
nesthlasili s inym spdsobom platby, a to bez uctovania akychkol'vek d’alsich poplatkov.



