Slovenské lie¢ebné kipele Rajecké Teplice, a.s., Panenska 33, 811 03 Bratislava, prev. Osloboditel'ov 131/4,
013 13 Rajecké Teplice, ICO: 316 422 84, DIC: 2020450784, IC DPH: SK 2020450784, +421 41 549 42 56, spa@spa.sk

Zapis v obchodnom registri: Obchodny register Mestského sudu Bratislava I1I., Odd: Sa, vlozka ¢. 3929/B

Reklamacny poriadok
v zneni Zakona ¢. 40/ 1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik podla § 615 az § 626

Clanok I- A
Pravo na uplatnenie reklamacie - tovar

Ak sa vyskytne u zakapeného tovaru vada, ma spotrebitel’ pravo vadu reklamovat’ pre rozpor so
spotrebitel'skou kipnou zmluvou. Pre spravne posudenie reklamacie je nutné, aby reklamovany tovar
bol Cisty, kompletny a v sulade s hygienickymi predpismi alebo v§eobecnymi hygienickymi zasadami.
Spotrebitel’ je povinny pri pouzivani tovaru dodrziavat’ okrem v§eobecne zndmych pravidiel, rovnako
aj podmienky stanovené pre pouzivanie tovaru v zaru¢nom liste alebo navode na pouzitie, uzivat’ a
oSetrovat’ tovar v stilade s jeho prirodzenou zivotnostou a d’alej nesmie porusit’ plomby, ak je tovar
zaplombovany.

Clanok I -B
Pravo na uplatnenie reklamacie - sluzby

Povinnosti predavajiceho v reklamacnom konani upravuje Obciansky zédkonnik.

Na nekvalitne poskytovanu sluzbu moze spotrebitel’ uplatnit’ bezodkladne riadnu reklamaciu.
Reklamaciu je potrebné dorucit’ poskytovatel'ovi sluzby osobne alebo doporu¢enou postou.

V pisomnosti mdze spotrebitel’ navrhnut aj spésob vybavenia reklamacie. Tato reklamacia bude
vybavena do 30 dni.

Miesto uplatnenia reklamacie tovaru

Spotrebitel’ uplatiiuje reklamaciu v reklama¢nom oddeleni ktorejkol'vek prevadzky predavajiuceho s
ohl'adom na predavany sortiment.

Ak je v zaru¢nom liste uvedena urcena osoba k vykonaniu opravy, ktora je v mieste prevadzky
predavajiceho alebo v mieste pre spotrebitela blizSom a spotrebitel’ nemieni od spotrebitel'skej kiipnej
zmluvy odstupit’ a pozadovat’ vratenie kupnej ceny, moze uplatnit’ pravo na opravu u uréenej osoby.

Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamaciu) vzdy postacuje doklad o zakupeni
(pokladni¢ny blok). Predlozenie dokladu o zakupeni na ucely reklamacie postacuje aj v pripade, Ze bol
vydany zarucny list, ale zdkaznik ho stratil. V takom pripade sa reklamécia musi prijat’, priCom sa na
tovar poskytne 24-mesacna zaruka, nie vSak dlhSia, hoci takato dlhSia zaru¢na doba mohla byt
vyznacena v stratenom zaruc¢nom liste.



Clanok ITI
Zodpovednost’ obchodnika pri predaji tovaru

Pri predaji tovaru predavajuci zodpovedd za to, Ze tovar je v sulade so spotrebitel'skou kipnou
zmluvou, t.j. Ze predavana vec ma akost’ a uzitkové vlastnosti zmluvou pozadované, predavajiucim,
vyrobcom alebo jeho zéstupcom popisované, alebo na zdklade nimi vykonanej reklamy ocakavané,
prip. akost’ a uzitkové vlastnosti pre vec takého druhu obvyklé, Ze zodpoveda poziadavkdm, pravnym
predpisom, je v ur¢enom zodpovedajicom mnozstve, miere alebo hmotnosti a zodpoveda tcelu, ktory
predavajuci pri pouziti veci uvadza alebo pre ktory sa vec obvykle pouziva.

Ak tovar pri prevzati spotrebitelom ma vady, je v rozpore so spotrebitel'skou kipnou zmluvou.

Predavajuci zodpoveda spotrebitelovi za vady, ktoré sa prejavuju ako rozpor so spotrebitel'skou
ktipnou zmluvou po prevzati tovaru v zarucnej dobe.

Predavajtci nezodpoveda za rozpor so spotrebitel'skou kiipnou zmluvou, ak

> spotrebitel’ vadu tovaru sposobil sam,
> spotrebitel’ pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel,
> reklamacia spotrebitel’a odporuje povahe tovaru, hlavne uplynutiu doby trvanlivosti tovaru,

Predavajaci nezodpoveda za vady:

> pre ktoré bola poskytnuta zl'ava z ceny tovaru,

> ktoré vznikli v zaruénej dobe v dosledku opotrebenia tovaru, jeho nespravnym ¢i nadmernym
pouzivanim, alebo po uplynuti doby zivotnosti tovaru,

> spojené s porusenim ochrannej plomby na tovare,

> spdsobené zasahom neopravnenej osoby na tovar alebo jeho stcast’.

O prijatej reklamacii sa musi zédkaznikovi vystavit’ doklad s uvedenim datumu, kedy sa reklamacia
uplatnila, aky tovar je reklamovany, kedy a kde bol reklamovany tovar zakupeny, cenu, za aka bol
tovar zaktipeny.

Ak spotrebitel’ reklamuje vady tovaru, je zamestnanec reklama¢ného oddelenia povinny reklamaciu
riadne preverit a rozhodnit o jej vybaveni ihned, ak je to mozné sohladom na povahu vady.
V ostatnych pripadoch vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dia uplatnenia
reklamacie.

Ak nie je spotrebitel' spokojny s vybavenim reklamadcie, privolad zamestnanec, ktory reklaméaciu
vybavoval, prislusného vedticeho, ktory znovu celu situaciu posudi a najde prijatel'né rieSenie.

Clanok IV
Lehoty na uplatnenie reklamacii

Predavajtci zodpoveda za vady nepotravindrskeho tovaru po dobu 24 mesiacov od prevzatia veci
spotrebitelom, ak na tovare, jeho obale, navode alebo zaru¢nom liste nie je uvedena dlhsia doba. V
zaruénom liste ur¢i predavajici podmienky a rozsah tejto dlhSej zaruky. Ak vyrobca (dodavatel’
predavajuceho) poskytuje na svoje vyrobky dlhsiu zaruéni dobu ako 24 mesiacov, predavajiaci nesmie
tuto dobu skratit’, aj ked’ sa to tyka len niektorej suciastky veci.

Ak ide o pouzitu vec, kupujuci sa s predavajiicim moézu dohodntt’ aj na kratSej zarucnej dobe, nie
vSak krat$ej ako 12 mesiacov.

Predavajtci nebude vydavat’ zarucné listy, ak o to nepoziada spotrebitel’. Ak to umoziuje povaha veci,
postaci namiesto zarucného listu vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kupe tovaru.



Predavajici bude vydavat zaru¢né listy v pripade dlhSich zaru¢nych dob nez 24 mesiacov
poskytovanych na vlastné vyrobky a pri predavanych tovaroch, kde zaruény list k vyrobku pribalil
dodavatel’.

Zaruény list obsahuje obchodné meno a sidlo predavajuceho, obsah zaruky, rozsah a podmienky
zaruky, dlzku zarucnej doby, Gdaje potrebné na uplatnenie reklamacie. Ak zaru¢ny list neobsahuje
vSetky nalezitosti, nespdsobuje to neplatnost’ zaruky.

Obsah, rozsah a podmienky spotrebitel’skej zaruky znamena:

> na ktoré vlastnosti tovaru sa poskytuje dlhsia zaru¢na doba (mézu to byt len niektoré vybrané
vlastnosti, nemusi to byt’ nevyhnutne vyrobok ako celok),

> aké plnenie poskytne predavajici (ak sa vada v poskytnutej zaru¢nej dobe vyskytne - moze sa
dohodntit’ napr. vzdy na vrateni zaplatenej kipnej ceny alebo na vymene za bezvadny tovar),

> aké doklady musi kupujaci pri uplatneni prav z takto poskytnutej zaruky predlozit, prip. aké
iné podmienky musi splnit’, napr. pri prediZenej zaruke vratenie s povodnym obalom atd’., aby sa
mohol domahat’ svojich prav pri poskytnutej zaruke.

Ak je reklamacia vybavena opravou, predlzuje sa zaru¢na doba o dobu od uplatnenia reklamacie do
dna, kedy je spotrebitel’ povinny po skonceni opravy si tovar prevziat, a to aj v pripade, Ze tak
kupujuci neurobil. Predavajici je povinny vydat kupujucemu potvrdenie o tom, kedy uplatnil toto
pravo, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

Ak je reklamacia vybavend vymenou vadného tovaru za tovar bez vad, plynie pre novy tovar nova
zaruc¢na doba znovu odo dia prevzatia novej veci alebo odo dna, kedy bol zakaznik povinny si vec po
vybaveni reklamacie vyzdvihnut’,

Ak nie je reklaméacia vadného tovaru, za ktoru predavajuci zodpoveda, uplatnena v zarucnej dobe,
pravo zo zodpovednosti za vadu zanika.

V pripade, ze si spotrebitel’ nevyzdvihol vec po vybaveni reklamacie (maximalne V lehote Siestich
mesiacov odo dna, kedy ju mal prevziat) hoci sa mu vybavenie reklamacie riadne oznamilo
doporucenym listom s vyzvou na vyzdvihnutie veci, preddvajuci postupuje nasledovne:

» predavajici moze vec predat’. Ak ide o vec vicsej hodnoty, predavajici kupujaceho o zamyslanom
predaji vopred upovedomi a poskytne mu primeranti dodato¢nu lehotu na prevzatie veci.

» predavajici bezodkladne po predaji vyplati kupujiicemu vytazok z predaja veci po odpocitani
nakladov, ktoré¢ ucelne vynalozil na jej uschovu a predaj, ak kupujici uplatni pravo na podiel z
vytazku v primeranej lehote uvedenej predavajicim v ozndmeni o zamys$lanom predaji veci.

» predavajici moze vec na vlastné naklady znicit, ak sa ju nepodarilo predat’ alebo ak predpokladany
vytazok z predaja nebude postacovat’ ani na uhradu nakladov, ktoré predavajuci ucelne vynalozil na
uschovu veci, a nakladov, ktoré by predavajici musel nevyhnutne vynalozit’ na jej predaj

Clianok V
Prava spotrebitela

Pri vadach tovaru, ktoré spotrebitel’ uplatni v priebehu zaru¢nej doby, ma pravo pri odstranite'nych
vadach aby bola vada bezplatne, riadne a véas odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez
zbyto¢ného odkladu odstranit’. Namiesto odstranenia vady moze kupujici pozadovat’ vymenu veci,
alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu tejto sucasti, ak tym predavajucemu nevznikni
neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady.

Predavajtci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnu vec za bezvadnd. Neprimeranost’
nakladov postdi veduci obchodnej prevadzky v stlade s inStrukciami obdrzanymi z useku obchodu a
marketingu. Rovnako posudi moznost’ vymeny vadnej veci za bezvadni. Pri vymene veci nie je



délezité, i tato vec uz bola pouzivana.

Pri vadach, ktoré nemozno odstranit’ a ktoré brania tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez

vad, ma spotrebitel pravo:

> na vymenu veci (predavajuci je povinny vec vymenit’) alebo

> pravo od zmluvy odstlpit’ a pozadovat’ vratenie kupnej ceny (predavajici je povinny vratit
spotrebitel'ovi zaplatenu kipnu cenu).

Pravo na vyber moznosti ma spotrebitel’.

Ak je vada odstranitelna, avSak pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave (aspon dve
predchadzajtice opravy rovnakej vady) alebo pre vacsi pocet vad (v dobe uplatnenia reklamacie ma
tovar sucasne aspon tri rozne odstraniteI'né vady) neméze spotrebitel’ tovar riadne uzivat, ma pravo na
vymenu veci alebo pravo od zmluvy odstipit’ a pozadovat’ vratanie kipnej ceny.

Rovnaké prava ako pri vadach, ktoré nemozno odstranit, ma spotrebitel’ i v pripade, ak oprava
vadného tovaru nebola vykonana v lehote 30 dni od uplatnenia reklamaécie.

Ak ide o neodstraniteI'né¢ vady, ktoré nebrania riadnemu uzivaniu veci, ma spotrebitel’ pravo na
primerant zl'avu z ceny podla charakteru vady. Predavajuci je povinny poskytnit’ zI'avu z ceny, resp.
vratit’ ¢ast’ uz zaplatenej kipnej ceny na zaklade dohody s kupujiacim.

Spotrebitel’ ma pravo na primerant zlavu z kupnej ceny alebo moze odstapit’ od kupnej zmluvy, ak
predavajuci vec neopravil ani nevymenil, predavajici odmietol odstranit’ vadu, vec ma rovnaku vadu
napriek oprave alebo vymene veci, vada je takej zdvaznej povahy, Ze odoévodiiuje okamziti zlavu z
ktapnej ceny alebo odstupenie od kupnej zmluvy, alebo predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti
zrejmé, ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez spOsobenia zavaznych tazkosti pre
kupujuceho.

Clanok VI
Reklamacia pouzitého a vadného tovaru

Pri predaji pouzitych alebo vadnych veci musi predavajici zabezpecit' zretelné oznacenie, Ze ide o
vadny alebo pouzity tovar. Predavajlici ma povinnost’ upozornit’ spotrebitel’a, o aku vadu.

Pri pouzitych a vadnych veciach nezodpoveda predavajuci za vady vzniknuté ich pouZzitim alebo

opotrebenim, o ktorych bol kupujuci pri ich predaji informovany. Pri veciach predavanych za nizsie
ceny nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana niZsia cena.



