VSeobecné obchodné podmienky Slovenskych lie€ebnych kupelov Rajecké
Teplice, a. s.

Sidlo : Panenska 33, 811 03 Bratislava, ICO: 316 422 84,

IC DPH: SK2020450784

Zapisana: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll. Odd: Sa, vlozka
¢. 3929/B.

Adresa prevadzky: Osloboditelov 131/4 , 013 13 Rajecké Teplice, Slovenska
republika.

Telefon: 00421 41549 42 56 — 57, 00421 905 861 384

e-mail: spa@spa.sk,
Web: www.spa.sk

1. UVODNE USTANOVENIA

1.

Obchodna spolocnost’ Slovenskeé lieCebné kupele Rajecké Teplice, a. s., so
sidlom Panenska 33, 811 03 Bratislava, ICO : 316 422 84, zapisana

v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill. Odd: Sa, vliozka

€. 3929/B (dalej v texte len ,SLK RT*), poskytuje komplexné kupelné sluzby,
vratane ubytovania, stravovania, ambulantnych sluZieb, individualnych
procedur, doplnkovych sluzieb a pod.

Tieto VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (dalej v texte len

»,VOP®) upravuju pravne vztahy, ktoré vznikaju medzi SLK RT a klientmi (dalej
v texte spolocne aj len ,zmluvné strany®) v ramci poskytovania sluzieb SLK
RT, pricom vytvaraju zakladnu pravnu upravu tychto vztahov. V jednotlivych
pripadoch — pravnych vztahoch medzi SLK RT a klientmi je mozné sa od
tychto VOP odchylit’ a niektoré nalezitosti pravnych vztahov riesit individualne.
Individualna uprava méze vyplynut zo zmluvy medzi SLK RT a klientom, z inej
dohody zmluvnych stran, ako i z jednostranného vyhlasenia SLK RT. Plati, ze
individualna uprava, ktora riesi pravne vztahy odchylne od VOP ma prednost
pred upravou obsiahnutou vo VOP.

VOP upravuju podmienky poskytovania komplexnych kupelnych sluzieb,
vratane ubytovania, stravovania, ambulantnych sluzieb, individualnych
procedur, doplnkovych sluzieb a pod.

2. VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

1.

Medzi zmluvnymi stranami zmluvny vztah — pravny vztah, vznika v zasade na
zaklade :

zmluvy alebo iného dvojstranného pravneho ukonu;

pisomnej, telefonickej, online, alebo e-mailovej objednavky klienta s povinnostou
platby, potvrdenej zo strany SLK RT; v pripade, Ze rezervacia, objednavka prip.
voucher nebude zo strany SLK RT potvrdena (-y) telefonicky, alebo pisomne,
zmluvny vztah medzi potencionalnym klientom a SLK RT nevznika.

uhrady ceny za poskytované sluzby;

uplatnenia darcekovej poukazky vydanej SLK RT so suhlasom, resp. potvrdenim
SLK RT o moznosti Cerpania sluzieb v danom termine.

zmluvny vztah medzi potencionalnym klientom vznika az potvrdenim

rezervacie alebo objednavky prip. vouchera zo strany SLK RT. V pripade, Zze SLK
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RT rezervaciu alebo objednavku prip. voucher s presnym terminom nastupu zo
strany SLK RT potencionalneho klienta nepotvrdi, navrhne klientovi iny
termin/terminy na vyuzitie voucheru - sluzieb.

2. Objednavka klienta bude obsahovat najma :

« oznadenie ,O0BJEDNAVKA alebo REZERVACIA® (dalej v texte aj len
,objednavka®)

e meno, priezvisko a adresu, telefonicky, pripadne e-mailovy kontakt klienta —

objednavatela (dalej v texte aj len ,,objednavatel*). Pre lepSiu identifikaciu

pripadne na vyZiadanie aj datum narodenia, pripadne Cislo zakaznickej karty.

datum prichodu a odchodu na pobyt /proceduru/, pocet a mena klientov

pozadovany typ kupelného pobytu /procedury/, pozadované hotelové sluzby

poziadavky na ubytovanie /hotel, kategoria, typ izby/

poziadavky na stravovanie, transfery a ostatné doplnkové sluzby

3. Zmluvny vztah medzi potencionalnym klientom vznika az potvrdenim
rezervacie alebo objednavky prip. vouchera s presnym terminom nastupu zo
strany SLK RT. V pripade, Zze SLK RT rezervaciu alebo objednavku, prip.
voucher potencionalneho klienta nepotvrdi, potencionalny klient nie je
opravneny uzivat priestory ubytovacieho zariadenia, ktoré si mal zaujem
objednat alebo rezervovat' (nebytové priestory-izby), ako aj spolo¢né priestory
ubytovacieho zariadenia a pouzivat sluzby, ktorych poskytovanie je s
ubytovanim spojené.

3. PLATOBNE PODMIENKY

1. Nasledne potom, ako SLK RT potvrdia objednavku vyhotovenu podla
predchadzajuceho Clanku 2 bod 2., vznika objednavatelovi povinnost’ uhradit
zalohu vo vyske 100% ceny objednavky a to na bankovy ucet SLK RT
najneskér do 21 dni pred terminom nastupu na pobyt alebo najneskér 21 dni
pred dhiom absolvovania prvej procedury. V pripade rezervacie a potvrdenia
objednavky na pobyt v lehote kratSej ako 21 dni pred terminom nastupu, je
potrebné uhradit cenu obratom a potvrdenie o uhrade zaslat e-mailom alebo
postou na adresu SLK RT. V pripade, Ze zaloha nebude uhradena podla
tychto podmienok, bude objednavka bez dalSieho oznamenia zruSena v celom
rozsahu.

2. SLK RT ako poskytovatel sluzieb vydava darCekoveé poukazky, ktoré mbze
klient pouzit na Cerpanie jednotlivych sluzieb. DarCekové poukazky je mozné
zakupit na predajnych miestach SLK RT, online na https://shop.spa.sk, resp.
si ich dodavku objednat na obchodnom oddeleni SLK RT osobne alebo
mailom na spa@spa.sk. Platnost darekovej poukazky je uvedena priamo na
nej. Klient méze jednotlivé sluzby Cerpat na zaklade daréekovej poukazky
vyhradne len do doby trvania platnosti darCekovej poukazky. V pripade, Ze
sluzby vyCerpané nebudu, klient straca narok na docerpanie sluzby uvedenej
na poukaze, a to bez akejkolvek nahrady. Sluzba vybrana z ponuky SLK RT,
uvedena na darekovej poukazke, bude poskytnuta klientovi — osobe, ktora sa
darCekovou poukazkou preukaze. Termin Cerpania sluzieb je klient povinny si
objednat’ — rezervovat prostrednictvom komunika¢nych kanalov uvedenych na



web stranke www.spa.sk v Casti ,Kontakty“. Po potvrdeni rezervacie zo strany
SLK RT sa tato stava zavaznou.

. Klient realizuje platbu bankovym prevodom, online kartou, pripadne priamo

v hotovosti alebo kartou na niektorej z recepcii SLK RT.

. Kupna cena sa povaZuje za zaplatenu v tom momente, ku ktorému bola cela
pripisana na uc€et SLK RT v banke uvedenej v zmluve, resp. na fakture, alebo
v potvrdeni objednavky. Nezaplatenie v rozpore s dohodnutymi podmienkami
sa povazuje za podstatné porusSenie zmluvy, resp. vzajomnej dohody.
Bankové poplatky spojené s realizaciou platby znasa klient.Pobyt je uhradeny
vtedy, ked je na ucet kupelov pripisana plna suma uvedena na fakture.
Znizenu sumu o bankové poplatky SLK RT nebudu akceptovat a bude
potrebné sumu za poplatky uhradit’ zo strany klienta.

. Pri podstatnom poruseni zmluvy klientom, alebo v pripade riadneho
nezaplatenia kupnej ceny a nezaplatenia v termine uvedenom v zmluve, na
fakture, alebo v potvrdeni objednavky, maju SLK RT pravo od zmluvy
odstupit, alebo objednavku stornovat. V uvedenych pripadoch maju SLK RT
narok na nahradu Skody.

. Neoddelitelnou sucastou pobytu je tzv. ,darf z ubytovania®. S odvolanim sa na
Zakon &. 268/2014 Z. z., ktorym sa meni a dopifia Zakon &. 582/2004 Z. z. su
SLK RT povinné vyberat za odplatné prechodné ubytovanie darn z ubytovania
mestu. Jeho aktualna vyska podla platného VZN mesta Rajecké Teplice
predstavuje 1,50 €/ na osobu a noc. Od platby dane z ubytovania mestu su
oslobodené deti do 6 rokov. Zlavu 0,5€/ osoba/noc z dane za ubytovanie
maju osoby nad 64 rokov a osoby s platnym preukazom ZTP a ZTP -S.

. SLK RT mbéze klientovi ponuknut sluzbu ,platba na otvoreny ucet (dalej

v texte len ,otvoreny ucet”). Sluzba sa vztahuje na extra procedury
doobjednané priamo na mieste a na konzumaciu napojov a objednanie iného
sortimentu v gastro prevadzkach SLK RT. Podmienkou zriadenia ,otvoreného
uctu“ je predautorizacia — blokacia finanénych prostriedkov klienta na ucte
vztahujucom sa ku danému typu platobnej karty. Predautorizacia sa vykona
prostrednictvom terminalu a platobnej karty klienta. Polozky na ,,otvorenom
ucte“ budu zuctované prostrednictvom platobnej karty a dokoncenim
predautorizacie. V pripade, ak klient s ,otvorenym u¢tom* a predautorizaciou
necerpal ziadne vysSie uvedené sluzby, bude mu blokacia finanénych
prostriedkov zruSena najneskor pri check out. Klient je povinny si zruSenie
blokacie skontrolovat na mieste. SLK RT nezodpoveda za pripady, ked klient
z pobytu odide a nepoziada o zruSenie blokacie finanénych prostriedkov. SLK
RT méze klientovi zriadit/zrusit sluzbu ,otvoreny ucet” kedykolvek v priebehu
pobytu. SLK RT po dokonc&eni/ zruSeni predautorizacie nezodpoveda za
dalSie transak¢né lehoty bank a vydavatelov platobnych kariet, ktoré suvisia

s dispozi¢nym pravom klienta ku jeho finanénym prostriedkom. V pripade, Ze
si klient blokaciu finanénych prostriedkov nezela, plati sluzby a tovary ihned
pri vydani Ci ich rezervacii.

. Osobitné ustanovenia o realizovani platby kipnej ceny pri zmluve uzavretej na
dialku:

Uhradu za pobyt a objednané a potvrdené sluzby méze klient uskutog&nit
platobnym prikazom v jeho banke, alebo prostrednictvom internetbankingu

v prospech uvedeného uctu:
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o Nazov organizacie: Slovenske lieCebné kupele Rajeckeé Teplice a.s..
Adresa: Panenska 33, 811 03 Bratislava
Cislo uétu IBAN: SK86 1100 0000 0026 2282 3860
SWIFT/BIC/: TATRSKBX
Nazov banky: Tatra banka, a.s.

Fakturu je mozné uhradit’ aj na ktorejkolvek recepcii ¢i obchodnom
oddeleni SLK RT.

4. OBJEDNAVANIE POBYTU A VOUNE PREDAVANYCH PROCEDUR

1.

Klient si mdzZe pobyt, resp. volne predavané procedury, objednat osobne,
telefonicky, e-mailom alebo postou na adrese SLK RT. Na zaklade a podfla
svojich poziadaviek vyhotovuje klient tomu zodpovedajucu objednavku

s povinnostou platby podla ¢lanku 2 bod 2. tychto VOP. Po zaplateni celkove;j
ceny SLK RT odoslu klientovi na nim uvedenu adresu, resp. adresu uvedenu
v e-maili, v sprave, liste, alebo v telefonickej objednavke; ubytovaci preukaz a
pokyny na pobyt. Obdobne v pripade objednania vofne predavanych procedur
klient obdrzi kupefny preukaz s rozvrhom a naCasovanim procedur po
zaplateni ich celkovej ceny, resp. v prvy den pri nastupe na volne predavané
procedury. V pripade ambulantnej kupelnej lieCby obdrzi klient rozpis
procedur po absolvovani lekarskej prehliadky.

5. DLZKA POBYTU, PRICHOD A ODCHOD, VSTUPY DO BAZENOV A SAUN

1.

o gk

Doporucuje sa, aby klient za ucelom lieCby stravil v SLK RT aspon 21 dni.
Tato doba vychadza z dlhodobo lekarsky overenych vyskumov a skusenosti.
Pre klientov zdravotnych poistovni je zavazny pocet dni lieCenia uréeny
legislativou — ,Indikanym zoznamom SR*. Ostatni klienti maju moznost
vybrat si z ponuky lie¢ebnych pobytov.

Pri ostatnych samoplateckych pobytoch (lieCebnych, preventivnych,
relaxaénych, beauty a inych) je dizka stanovena podla Zelania klienta. Klient
sa mbze ubytovat aj na 1 noc.

Dnom prichodu je prvy den pobytu. Za defi odchodu sa povazuje den
nasledujuci za poslednym driom spojenym s prenocovanim.

Prichod : v ¢ase po 14,00 hod.

Odchod : v ¢ase do 11,00 hod. uvolnenie izby

VS8etci ubytovani klienti v zariadeniach kupelov maju narok na neobmedzeny
vstup do Termalnych bazénov, Saunového sveta a Natural spa so zaCiatkom
v den prichodu po ubytovani (po 14.00 hod.) do posledného dna odchodu do
14.00 hod. Po prekroCeni tohto Casu bude klientovi u¢tovany doplatok za
kazdu zaCatu minutu podfa platného cennika.

6. TRANSFERY

1.

SLK RT zabezpecuju prepravu klientov z réznych miest na Slovensku a
v susednych krajinach a spat. Ceny uvedenych transferov nie su zahrnuté
v cene pobytu a SLK RT ich klientovi poskytnu po vzajomnej dohode na
zaklade vyziadania, vratane objednania tejto sluzby. Na zaklade a podla



svojich poziadaviek vyhotovuje klient tomu zodpovedajucu objednavku
s povinnostou platby podla ¢lanku 2 bod 2. tychto VOP.

7. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

1. Klient ma pravo :

1.

2.

3.

4.

na poskytnutie sluzieb v dohodnutom rozsahu, ako aj na podanie
potrebnych informacii k cene, obsahu, resp. programu pobytu;

na zrusenie objednanych sluzieb, t. j. odstupenie od zmluvy pri
suc¢asnom akceptovani storno podmienok ;

pisomne oznamit zmenu v osobe Uc€astnika a to spolu s ostatnymi
nalezitostami, ktoré obsahuje objednavka na pobyt.

Uzivat priestory, ktoré mu boli na prechodné ubytovanie vyhradené
(nebytové priestory- izby) v suvislosti s objednanymi sluzbami pocas
jeho pobytu v SLK RT, ako aj uzivat spolo¢né priestory ubytovacieho
zariadenia a pouzivat sluzby, ktorych poskytovanie je s ubytovanim
spojené.

2. Osobitné poucenie klienta o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy
uzavretej na dialku:

1.

Pravo na odstupenie od zmluvy.

Klient ma pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote
14 dni od uzavretia zmluvy o pobyte.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo dia
uzavretia zmluvy, alebo nastupenim na pobyt (ak bola zmluva uzavreta
kratSie ako 14 dni pred pobytom).

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy klient informuje SLK RT
0 svojom rozhodnuti odstupit’ od tejto zmluvy jednoznacnym
vyhlasenim na adrese : Slovenské lieCebné kupele Rajecké Teplice, a.
S., Osloboditelov 131/4, 013 13 Rajecké Teplice, alebo mailom na

spa@spa.sk.

Viac informacii najdete v dokumente: Poucenie o uplatneni prava
spotrebitela na odstupenie od zmluvy, ktoré tvori PRILOHU ¢&. 1 tychto
VOP.

Na odstupenie od zmluvy mézete pouzit ,VZOROVY FORMULAR NA
ODSTUPENIE OD ZMLUVY*, ktory tvori PRILOHU &. 2 tychto VOP.
Ak ma zaujem, mbze vyplnit a zaslat vzorovy formular na odstupenie
od zmluvy alebo akékolvek iné jednoznacné vyhlasenie o odstupeni od
zmluvy aj elektronicky na adresu spa@spa.sk. Ak vyuzije tuto moznost,
prijatie odstupenia od zmluvy mu bezodkladne potvrdia SLK RT na
trvanlivom nosici (napriklad e-mailom).

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zasle oznamenie

0 uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie
lehota na odstupenie od zmluvy.

Storno podmienky — vid. 10. Storno podmienky.
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2.

Désledky odstupenia od zmluvy.

Po odstupeni od zmluvy v lehote do 14 dni od uzavretia zmluvy (avSak
pred zaCatim Cerpania sluzieb) Vam SLK RT vratia platby, ktoré ste
uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy — kipnu cenu pobytu. Platby
Vam budu vratené najneskér do 14 dni odo dna, ked ham bude
dorucené VaSe oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy. Ich uhrada
bude vratenim na bankovy uc€et po dodani jeho Cisla v tvare IBAN (v
pripade zahrani¢nych klientov i udaj SWIFT), a to bez uctovania
akychkolvek dalSich poplatkov.

3.Klient ma povinnost':

1.

w N

pristupovat’ ku vSetkym okolnostiam tak, aby svojim konanim a
spravanim neobmedzil, alebo neohrozil priebeh a realizaciu pobytu, ako
aj dalSich ucastnikov pobytu, pricom v opaénom pripade nesie plnu
zodpovednost' za nasledky svojho konania,

dodrziavat vopred stanoveny program pobytu;

dodrziavat' ustanovenia, upozornenia, resp. odporuc¢ania vyvesené

v priestoroch arealu SLK RT, riadit sa poucenim o odkladani klenotov,
penazi a inych cennosti;

reSpektovat’ pokyny a doporucenia zaslané SLK RT pri potvrdeni
objednavky;

riadit sa informacnymi materialmi, ktoré upresrnuju podmienky pobytu
v SLK RT,;

poskytnut’ kupelom sucinnost, ktora je potrebna ku zaisteniu sluzieb a
vo veciach pripadnych zmien, reklamacii, ¢i poistnych udalosti;

klienti, ktorym ma byt poskytnuta kupelna starostlivost alebo si
zakupuju volne predavané procedury musia pred svojim nastupom na
pobyt, resp. na vofne predavané procedury, zvazit svoj zdravotny stav
s ohladom na podmienky miesta pobytu, resp. volne predavanych
procedur /zverejnené kontraindikacie na stranke www.spa.sk/ a pri
nastupe na kupelnu zdravotnu starostlivost su povinni bud
absolvovat' vstupnu lekarsku prehliadku alebo minimalne zodpovedne
prestudovat kontraindikacie a podpisom potvrdit, Ze suhlasi

s poskytnutim zdravotnej starostlivosti a je si vedomy kontraindikacii.
Bez ohladu na vysSie uvedené, klient zaplatenim a vyuzivanim sluzieb
suhlasi s poskytovanim kupelnej lieCebnej starostlivosti.

v pripade zruSenia objednavky pobytu, transferu alebo volne
predavanych procedur oznamit’ tuto skuto¢nost SLK RT a akceptovat
storno poplatky;

pravnické osoby su povinné riadne a v€as oboznamit’ ucastnikov
pobytu, resp. volne predavanych procedur, so znenim VOP a
zabezpecit, aby uvedené povinnosti z nich vyplyvajuce boli u€astnikmi
riadne dodrziavané;

10. preukazovat sa v odbytovych strediskach SLK RT identifikacnymi

predmetmi (preukazy, karticky, naramky a pod.), ktoré obdrzia pri
nastupe na pobyt, resp. na vofne predavané procedury, na recepcii.
IdentifikaCné predmety su neprenosné a nie je dovolené udaje v nich
pozmenovat. Pri odchode z pobytu je klient povinny odovzdat' vSetky
identifikacné predmety na recepcii v prislusnom lie€ebnom dome.

6



V pripade preukazatelného zneuzitia identifikaCnych predmetov je
klient povinny zaplatit poplatok vo forme sankcie vo vyske 50 €/za
jeden identifikacny predmet.

11.preukazovat sa pri nastupe na pobyt na recepcii preukazom totoznosti
(platny obciansky preukaz, pas) za ucelom vedenia evidencie
ubytovanych;

12.cudzi statny prisludnik je povinny SLK RT predlozit dalSie doklady o
pobyte na uzemi SR, ktoré vyplyvaju z prislusnej platnej legislativy
(Zakon €. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov v plathom zneni).

13.V posledny den skoncCenia pobytu je klient povinny riadne a v€as
odovzdat priestory, ktoré mu boli na prechodné ubytovanie vyhradené
(nebytové priestory- izby) v suvislosti s objednanymi sluzbami pocas
jeho pobytu v SLK RT. V pripade, Ze klient dobrovolne neopusti
priestory, ktoré mu boli na prechodné ubytovanie vyhradené (nebytové
priestory- izby) v suvislosti s objednanymi sluzbami pocas jeho pobytu v
SLK RT, pri riadnom ukoncCeni pobytu, alebo pri predCasnom ukonceni
pobytu zo strany SLK RT v zmysle ¢€l. 8 bod. 2 VOP; vznika SLK RT
pravo, po ustnej vyzve za pritomnosti dvoch svedkov,
bezodkladne, pristupit za sucinnosti SBS k fyzickému vyprataniu jeho
osoby a jeho veci mimo priestorov predmetného ubytovacieho
zariadenia (napr. pred vstupné dvere ubytovacieho zariadenia), a to aj
za pouzitia primeranych donucovacich prostriedkov.

SLK RT maiju pravo bez osobitného upozornenia:

- vstupovat’ do tychto priestorov a pouzit za tym ucelom primerané
prostriedky, vratane odstranenia prekazok

- uzavriet tieto priestory a zamedzit’ klientovi, pripadne aj inym osobam,
vstup do nich a vymenit, tam kde je to potrebné, doterajSie zamky za
ing,

- prerusit, resp. zabezpecit ukonCenie poskytovania suvisiacich sluzieb,
ktorych poskytovanie je spojené s ich uzivanim.

8. PRAVA A POVINNOSTI KUPELOV

1. Ak nastanu okolnosti braniace poskytnut sluzby klientovi podla vopred
dohodnutych podmienok, SLK RT si vyhradzuju pravo zmenit program, alebo
cenu pobytu, presunut dobu konania pobytu, zmenit ubytovacie zariadenie
alebo pobyt zrusit. V pripade zmeny ubytovacieho zariadenia musi nahradné
ubytovanie spifiat rovnaky alebo vy$si $tandard. Tieto zmeny s SLK RT
povinné bezodkladne oznamit objednavatelovi najneskdr 3 dni pred zaCatim
pobytu, resp. pred za€atim absolvovania vofne predavanych procedur.

2. SLK RT maju pravo od zmluvy odstupit, alebo pred€asne ukoncit’ klientovi
pobyt alebo odstupit’ od pokraCovania v podavani volne predajnych procedur
v pripade, ak klient aj napriek upozorneniu a vystrahe zo strany SLK RT hrubo
porusuje dobré mravy, nevhodnym spésobom obtaZuje, resp. ohrozuje
ostatnych klientov, zamestnancov kupelov, ich bezpecnost, zdravie,
majetkové hodnoty alebo inak hrubo porusuje zasady sluSného spravania.

3. SLK RT ako poskytovatel sluzieb su opravnené:



o vyhradne a jednostranne pristupit ku zmene tychto VOP

o vykonat' zmenu sortimentu, rozsahu, obsahu, resp. podmienok
ponukanych sluzieb a produktov

o vykonat' zmenu cennika (cien produktov a sluzieb) a zmenu podmienok
poskytovania zazmluvnenych produktov a sluzieb za podmienok
upravenych v tychto VOP

o inkasovat stornopoplatky vo vySke a za podmienok upravenych v tychto
VOP

o kompenzovat svoj narok vyplyvajuci zo storno poplatku z vykonanej
uhrady klienta za objednané sluzby

o neprijat' a neubytovat klienta, nepotvrdit mu rezervaciu, objednavku prip.
voucher v pripade, Zze s danym klientom boli v minulosti negativne
skusenosti pocas jeho pobytu v niektorom z ubytovacich zariadeni SLK RT
(ak zo strany klienta v minulosti doslo k poruseniu VOP Slovenskych
lieCebnych kupelov Rajecké Teplice, ubytovacieho poriadku,

prevadzkovych poriadkov na inych prevadzkach SLK RT).
9. ZLAVY Z POBYTOV

1. V pripade naroku klienta na zlavu si ju klient uplatriuje pri objednavke pobytu.
V pripade, Ze tak neurobi, zfava mu nebude priznana. Zfavy nie je mozné
vzajomne spajat, s€itavat, ¢i kombinovat’ a nevztahuju sa na last minute
pobyty, akciové pobyty a ponuky ,Sité na mieru®. Klient si méze uplatnit’ vysSiu
zo zliav, na ktoré ma narok.

10. STORNO PODMIENKY

1. Pobyt a objednanie volne predajnych procedur mozno stornovat iba
pisomnou formou na adresu SLK RT (spa@spa.sk). PocCet dni urujucich
vySku storna sa pocita odo dria doru€enia storna do kupelov.

* pri zruSeni objednavky v lehote dlhSej ako 28 dni pred nastupom na pobyt sa
neuctuje Ziaden poplatok;

* v lehote od 28 dni do 14 dni pred nastupom na pobyt sa uctuje poplatok 25 %
dohodnutej ceny pobytu;

* v lehote od 14 dni do 5 dni pred nastupom na pobyt sa uctuje poplatok 50 %
dohodnutej ceny pobytu;

* v lehote kratSej ako 5 dni sa uctuje poplatok 100 % dohodnutej ceny pobytu;



1. Klientovi nie je poskytovana Ziadna finan¢na nahrada za objednané a
nevycCerpaneé sluzby, za zmeny objednanych sluzieb pocCas pobytu
(ubytovanie, stravovanie, lieCebné procedury).

2. Pri pred€asnom ukonceni pobytu zo strany klienta, alebo pri neabsolvovani
v8etkych objednanych a potvrdenych vofne predajnych procedur nie je
klientovi poskytovana Ziadna finan¢na ani ina nahrada za stravovanie,
ubytovanie, lieCenie, procedury ani ina nahrada za dalSie objednané sluzby.
V pripade skorSieho odchodu oproti rezervacii méze byt naviac klientovi
uctovany storno poplatok vo vyske 50% z nevyCerpanych objednanych
sluzieb.

3. Zariadne a v€as vykonanu zmenu osoby klienta sa neuctuje ziadny poplatok.

4. Pokial su SLK RT z urcitého dévodu povinné vratit' klientovi adekvatnu Ciastku
zaplatenych sluzieb, vykonaju tak do 14 dni od vzniku naroku. Tato finan¢na
Ciastka bude ponizena o prislusny storno poplatok uvedeny vysSie, pripadne
aj administrativny poplatok v pausalnej vyske 10 eur. Transakéné naklady
spojené s vratenim ceny sluzieb idu na vrub klienta.

5. O zmenu uz potvrdenej objednavky na transfer méze klient poziadat bez
uctovania storno poplatkov najneskér 3 dni pred pévodne pozadovanym a zo
strany SLK RT potvrdenym datumom transferu. Akakolvek zmena objednavky
(napr. poc€et osbb, druh vozidla, trasa, datum, ¢as) predloZena zo strany
klienta neskér nez vyssie uvedené 3 dni sa povazuje za storno pévodnej
poziadavky so 100 % storno poplatkom. V takychto pripadoch SLK RT tiez
negarantuju, Zze kazdej poziadavke na zmenu budu méct vyhoviet.

11. CENY

1. Cenniky su uverejnené v elektronickej podobe na webovej stranke
kupelov, pripadne mézu byt na vyziadanie poskytnuté aj v tlatenej verzii.
2. VSetky ceny su uvedené podla:

o typu pobytu;

o terminu a dizky pobytu;

o druhu hotela;

o kategorie izby (jednolézkova, dvojlézkova, apartman....);

o druhu volne predajnych procedur.

3. Ak by pobyt klienta spadal do dvoch alebo viacero sezén, vypocita sa celkova
Ciastka za pobyt podla poCtu noci, ktoré pripadaju na jednotlivé sezénne
obdobia. SLK RT maju pravo rozdelenie sezén menit.

4. SLK RT si vyhradzuju pravo zmeny cien a obsahu baliCkov sluzieb.

5. SLK RT mézu vo vybranom obdobi a na vybrané lieCebné domy uplatfiovat
zlavy za skory nakup (dalej len ,ZSN*), alebo naopak na pobyty last minute
zahrnutych do Standardnej ponuky cennikovych pobytov ponukanych na
prislusny rok a zverejnenych v aktualne platnych cennikoch podla
stanovenych podmienok:

1. ZSN alebo last minute sa vztahuje vyhradne pri objednani
pobytu priamo v SLK RT a to pre samoplatcov. Nevztahuje sa na



pobyty a sluzby objednané poistencami zdravotnych poistovni, alebo
inak zlavnené pobyty.

2. Narok na ZSN alebo last minute vznika podla presne uvedenych
podmienok konkrétnej akcie na stranke www.spa.sk.

3. Zlavy nie je mozné kombinovat s inymi zlavami, platna je vzdy
najvysSia mozna zlava.

12. ODMIETNUTIE POSKYTNUTIA SLUZIEB

1. SLK RT su opravnené odmietnut’ poskytnutie sluzieb v pripade kontraindikacii
kupelnej lieCby.

2. SLK RT maju pravo odmietnut objednavku, ktora nespifia poziadavky nutné
k objednaniu sluzieb, pripadne su udaje v objednavke neuplné, nepresné
alebo rozporuplné

3. SLK RT si vyhradzuju pravo odmietnut’ klienta, ktory opakovane zasiela
objednavky neuplné alebo nespravne vyplnené alebo take, ktoré vyplni
s vedomim, Ze kupelny pobyt umyselne neobjedna, alebo i po objednani
opakovane na pobyt nenastupi.

4. Pre klienta su zavazné informacie, ktoré obdrzi na potvrdenej objednavke,
zaslanej SLK RT. Klient je povinny potvrdenie objednavky riadne a v€as
skontrolovat' a pripadné nezrovnalosti obratom oznamit’ SLK RT, ktoré
zabezpecia a zaslu nové potvrdenie objednavky. Pokial tak klient neurobi,
nebude na tieto chyby €i nezrovnalosti pri prichode do SLK RT brany zretel.

5. V pripade, Ze je objednavka klienta zasielana e-mailom, SLK RT potvrdzuju
objednavku na rovnaku e-mailovu adresu, z ktorej obdrzali objednavku. Ak
klient pozaduje zaslat potvrdenie objednavky na inu e-mailovu adresu, SLK
RT tak urobia v pripade, zZe tato poziadavky bude jednoznacne uvedena
v texte objednavky. SLK RT nezodpovedaju za nedorucitelny, resp.
nedoruceny e-mail a rozhodujuci je udaj o odoslani zo SLK RT.

13. USTANOVENIA O POSKYTOVANYCH ZLAVACH

1. SLK RT ako poskytovatel sluzieb si vyhradzuju pravo vypisat akciu na
zlavneny pobyt. Narok na zfavu maju osoby, ktoré riadne splnia podmienky
vypisanej zlavy uverejnenej na www.spa.sk.

2. Zlavy nie je mozné scitavat, plati vZdy najvy$Sia mozna zlava.

3. Klienti po splneni stanovenych podmienok sa mézu stat’ stalymi klientami a po
zaregistrovani mézu Cerpat prislusné vyhody aj zlavy. Informacie, ako sa stat
stalym klientom najdete v prilozenom dokumente s nazvom — Priloha €. 3
Client card

14. NESPLNENIE ZMLUVNEJ POVINNOSTI V DOSLEDKU ZASAHU VYSSEJ
MOCI

V pripade, ze niektora zo zmluvnych stran nebude mact’ spinit svoju zmluvnu
povinnost v désledku zasahu vy$Sej moci, t. j. okolnosti vylu€ujucej zodpovednost

v zmysle platnych pravnych predpisov, ako nepredvidatefnej a neodvratitelnej
objektivnej okolnosti (Zivelna katastrofa, Strajk, vojna, zemetrasenia a pod.) za takéto
nesplnenie povinnosti nezodpoveda, pokial vplyv takejto okolnosti nemohla odvratit.
Za zasah vyS$Sej moci nie je mozné povazovat okolnosti majuce subjektivny
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charakter, resp. ktoré vzniknu, ako vysledok osobnych alebo ekonomickych pomerov
zmluvnej strany.

15. REKLAMACIE
Povinnosti predavajuceho v reklama&nom konani upravuje Obciansky zakonnik.

Na nekvalitne poskytovanu sluzbu méze spotrebitel uplatnit bezodkladne riadnu
reklamaciu. Reklamaciu je potrebné dorucit poskytovateflovi sluzby osobne alebo
doporucenou postou. V pisomnosti méze spotrebitel navrhnut' aj spdsob vybavenia
reklamacie. Tato reklamacia bude vybavena do 30 dni.

16. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Klient ma pravo podat SLK RT ziadost’ 0 napravu, ak medzi nim a SLK RT vznikne
spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo sa klient domnieva, ze SLK
RT porusili jeho prava.

Klient ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ak SLK RT
odpovedali na ziadost 0 napravu zamietavo alebo neodpovedali do 30 dni od jej
podania.

Pri alternativhom rieSeni sporov sa jedna dosiahnutie zmierlivého rieSenia, resp.
dohody medzi spotrebitefom a predavajucim o vyrieSeni sporu, ktora sa po suhlase
oboch stran s jej znenim stava zavaznym pravnym podkladom.

Organom, na ktory sa spotrebitel mdze obratit je Slovenska obchodna inSpekcia,
ktora je navySe v postaveni tzv. rezidualneho subjektu, o znamena, Ze bude
opravnena riesit' aj také spory, pri ktorych nie je ur€ena kompetencia inych organov.

Dohlad nad e-shopom vykonava Inépektorat SOI pre Zilinsky kraj
Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1
Odbor vykonu dohladu

za@soi.sk
tel. ¢. 041/763 21 30, 041/724 58 68

17. INFORMACIE O SPRACUVANIi OSOBNYCH UDAJOV

Informacie o spracuvani osobnych udajov klienta, jeho pravach a ich uplatfiovani su
zverejnené na http://www.spa.sk/gdpr-a-ochrana-osobnych-udajov

Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstlipenie od zmluvy.
Formular — Odstupenie od zmluvy

Formuladr — Client card

Reklamaény poriadok

Formular — Reklamaény protokol
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